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Introduccion

El Servicio de Administracion de Rentas (SAR) es una entidad Desconcentrada adscrita
a la Presidencia de la Republica, con autonomia funcional, técnica, administrativa y de
seguridad nacional, con personalidad juridica propia, responsable del control,
verificacion, fiscalizacién y recaudacion de los tributos, con autoridad y competencia a
nivel nacional y con domicilio en la Capital de la Republica. Creada mediante Decreto
Ejecutivo N.° PCM-084-2015, Articulo 1; Codigo Tributario Decreto Legislativo N.°© 170-
2016, Articulo 195.

La elaboracion del presente documento denominado Ayuda Declaracion Determinativa
Retencion 1.S.V. por Tarjetas de Débito o Crédito (Codigo 215), tiene el objetivo de
facilitar y orientar a los Obligados Tributarios, en la elaboracién, presentacion y pago de

su declaracion.

Este documento estara sujeto a modificaciones conforme a las reformas que puedan

darse a la normativa.
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DECLARACION DETERMINATIVA RETENCION 1.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO
O CREDITO

l. Generalidades

Esta ayuda proveera a los usuarios del Sistema las orientaciones generales para la
preparacion de la Declaracion Determinativa Retencion 1.S.V. por Tarjetas de Débito o
Crédito facilitdndole el ingreso de cada uno de los datos solicitados, y la manera de

desplazarse dentro del formulario de la declaracion.

1. Sujetos Obligados a la Presentacion
Los Agentes de Retencion: Persona o entidad a quien la Ley de cada tributo, la
Administracion Tributaria, atendiendo a su actividad, funcién o posicién contractual, le
obliga a retener y enterar los tributos o los importes a cuenta de éstos, de otros obligados
tributarios. (Articulo 32, Decreto 170-2016 Cddigo Tributario).

2. Designado de la Retencién
Se designa a los contribuyentes emisores u operadoras y concesionarios de servicios de
tarjetas de crédito o débito como agentes de retencién del impuesto sobre ventas
causado por las transferencias de bienes o prestacion de servicios gravados y realizados
por los negocios afiliados, cuando reciban el pago con el uso de tarjetas de crédito de

sus clientes (Articulo 8, Ley del Impuesto Sobre Ventas)

3. Responsabilidad Solidaria del Agente de Retencion

a) Responden ante el Estado los agentes de retencién, cuando omitan la retencion a
gue estan obligados;

b) Efectuada la retencién, el agente es el Unico responsable ante la Administracion
Tributaria. (Articulo 43 numeral 1y 2, Decreto 170-2016 Cddigo Tributario).
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4. Formas de Presentacién de las Declaraciones.

Podran efectuar la presentacion de la declaracion a través de:

o " Tipo de v
Descripcion Caodigo Modo de presentacion

Declaracion

Declaracion Retencion de
Administrados de Tarjeta de 215 Determinativa | Oficina Virtual
Crédito y Débito (ATC)

Esto segun lo contemplado en el acuerdo SAR 236-2024, PRIMERO “Se crea la Oficina
Virtual del Servicio de Administracion de Rentas (SAR), como la herramienta que facilita

a los obligados tributarios el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.”

SEGUNDO “Implementar la plataforma digital denominada “Oficina Virtual”, como tnico
medio para que los obligados tributarios realicen sus tramites de elaboracion,
rectificacion y presentacidon de declaraciones, generaciéon de boletines de pago,
solicitudes, recibir notificaciones a través del buzon electrénico, entre otros servicios que

ofrece este sistema informatico.”

5. Otras consideraciones
“Acuse Electrénico: Es aquel generado por la Oficina Virtual que da constancia de la
presentacion de la Declaracion Jurada o documento de trascendencia fiscal en la fecha
de esta; no obstante, este acuse no implica manifestacion de conformidad con el
contenido, del documento, reservandose el Servicio de Administracion de Rentas su

facultad de determinarme la obligacion tributaria. (Acuerdo 236-2024, tercero e inciso a”).

6. Formas de pago de las declaraciones

Boletin de Pago: Es aquel que puede generarse por medio de la Oficina Virtual cuando

se requiera el pago de una obligacion tributaria material, mismo que se podra imprimir
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en papel o enlazar con una institucion bancaria, contando con una fecha de caducidad.

(Acuerdo 236-2024, tercero e inciso a”).

7. Base Legal

o Ley del Impuesto Sobre Ventas y sus Reformas, Decreto-Ley Numero 24; Articulo 8.

o Ley de Equidad Tributaria (Decreto 51-2003); Articulo 18.

o Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Publico (Decreto 113-2011); Articulos 3
y 4.

o Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas, Control de las Exoneraciones y
Medidas Anti-evasion (Decreto 278-2013); Articulo 20 y 21.

o Decreto 7-2017 Reforma el parrafo sexto del Art.8 de la Ley de Impuesto Sobre
Ventas

o Acuerdo 240-2024.

8. Declaracion en Plazos
Los Emisores u Operadores y Concesionarios de Servicio de Tarjetas de Crédito
(OTCD), deben enterar a través del sistema bancario la totalidad de los montos retenidos
en cada mes, a mas tardar dentro de los primeros diez (10) dias calendario del mes
siguiente en el que se practicé la retencién, tales pagos se presentaran en los medios
qgue la Administracion Tributaria disponga (Ley del Impuesto Sobre Ventas y sus

Reformas, Decreto-Ley Numero 24; Articulo 8).
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. Funcionalidad del Sistema

Serviciode
Administracién
de Rentas

2.1. Ingreso a la Oficina Virtual (OVI) y basqueda de formulario

A. Acceder ala oficina virtual

Para la elaboracion de la Declaracion Determinativa Retencion 1.S.V. por Tarjetas de

Débito o Crédito; ingresa con su Registro Tributario Nacional (RTN) y su respectiva

contrasefia seguido del boton entrar.

@  Servicio de Administracién de Rentas
M

ssar SAR

Te damos la bienvenida

A a la Oficina Virtual

Identificate

def

Pagar impuestos, declaraciones y actos
s

Gestion

Modificar contrasefia / Olvidé contraseha

Pagar

Te ayudamos a

obtener acceso a
Oficina Virtual p)
R Consultas
Solicitar la Prefnscripchin del
BTN
» Verificar Documentos Emitidos por ¢l SAR
A > Consulta tabla de avisos
M > Cansulta Tabla de Actividades Econdmicas
> Consulta de Tabla Piblica de Imprentas
[ I -

> Validador de Documentos Fiscales

By (+504) 2216-5800

Tramites

» Impuesto sobre Tradicion de bienes inmuebles

> Solicitar la Preinscripeidn del RTN

Informacidn
» Cita previa
» Calendarbo fiscal

» Prueba de informacién

B. Seccién de declaraciones

Al Ingresar a la Oficina Virtual debera seleccionar en el menu la opcion “Declaraciones”

en la pantalla podra visualizar en el lado izquierdo superior dos opciones: Pendientes/

Realizadas.
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= Me: @  Servicio de Administracion de Rentas Oficina Virtual Jueves, 11 Julio 2024 13:31:54 Q, (+504) 2216-5800 ¢ Hola
susan SAI

Solicitudes

Buzén electrénico

Débitos y Créditos

Seguidamente al ingresar a la oficina virtual debera seleccionar dentro del menu la

opcion “Declaraciones”, donde se mostrara en el lado izquierdo superior dos opciones:

Pendientes / Realizadas, al seleccionar “Pendientes” se filtrara por Nombre de la

Declaracion, Tipo de la Declaracién y Periodo, al dar clic al botdn filtrar se mostrara la

declaracion a presentar

= Menid

Declaraciones

{ Declaraciones

Las declarach di de realizar se

A S

R, (+504) 2216-5800 L n

+ Nueva declaracion eventual

nte de inicle del plazo de presentacifn. 5iusted no tiene dada de alta la obligacidn, deberd reallzar la sollcitud comespondiente a travds de este enlace ALt

Tipa de la declara.. Perioda [ Filtrar

Al momento de seleccionar la declaracion a presentar se debe considerar lo siguiente:

1. Nombre de la declaracion: debiendo seleccionar el cédigo de impuesto que

corresponda de la declaracion a presentar.

2. Tipo de la declaracién: Seleccione declaracién determinativa.

3. Periodo: Seleccione el afio y mes a que corresponde la declaracion.
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Declaraciones

{ Declaraciones

Serviciode
Administracién
de Rentas

+ Nueva declaracidn eventual

Las declaraciones pendientes de realizar se muestran en el momento de inicio del plazo de presentacion. Si usted no tiene dada de alta la obligacion, deberd realizar la solicitud correspondiente a través de este enlace "Alta de obligaciones’

Pendientes @

Nembre de |a declaracion . Tipo deLa declaracidn .y Periodo
215- RETENCION 1.SV. POR TARJETAS DE DEBITO Determinative 202406
202406 Determinativa SER: 215 - RETENCION |.SV. POR TARJETAS DE

Original DEBITO O CREDITO

' ™
(  Filtrar )

01/07/2024 - 10/07/2024

Realizar

2.2. Elaboracion y presentacion de la declaracién

Seleccionado el nombre de la Retenciéon I.S.V. por Tarjetas de Débito o Crédito

(Cdédigo 215), debera seleccionar el tipo de declaracion “Determinativa” y el periodo a

presentar; posteriormente presionar el boton “Filtrar”, se mostrard la declaracion

pendiente para el impuesto y periodo seleccionado, pulsa sobre el botén “Realizar” y

automaticamente visualizara el formulario de la declaracién a realizar.

Declaraciones

¢ Declaraciones

+ Nueva declaracién eventual

Las declaraciones pendientes de realizar se muestran en el momento de inicio del plazo de presentacién. Si usted no tiene dada de alta la obligacidn, deberd realizar la solicitud correspondiente a través de este enlace "Alta de obligaciones'

Pendientes @

Nombre de la declaracisn Tipo de la declaracisy Periodo

215 - RETENCION L.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO v Determinative v 202406

202406 Determinativa SER: 215 - RETENCION 1.5\ POR TARJETAS DE
Original DEBITO O CREDITO

024 - 10/07/2024

Filtrar

Realizar
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Al pulsar el boton de “Realizar”, seguidamente visualizara en la pantalla el formulario de
la declaracion, el cual tiene dos secciones:

A. Determinacién del Impuesto
B. Créditos

Dependiendo de la seccion donde se encuentre esta se marcara en color azul.

En la parte central de la pantalla se mostrardn los campos que debera llenar,
posteriormente utilizando el botén “Siguiente” podra avanzar en el formulario, al lado

derecho se observara un cuadro resumen con el Impuesto a pagar.

SER: 215 - RETENCION 1.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO
{ SER:245- RETENCION L.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO Guardar como borrador

O A- Determinacion del B . ‘
impuesto A - Determinacidn del impuesto Resumen

Base de céleulo
0.00

Impuesto a pagar

0.00

TENCION 1.SV. POR TARJETAS DE DEBITO O

5 c Fuera de plazo
Siguiente > 01/07/2024 10/07/2024

Impuesto a pagar Lo.00

Total créditos L 0.00

La seccidn A corresponde a la Determinacion del Impuesto, consiganara la base de
calculo.
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SER: 215 - RETENCION I.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO

{ SER:215-RETENCION L.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO Guardar como borrador

O A- Determinacién del

impuesto A - Determinacion del impuesto

Resumen
0.00

Impuesto a pagar 202406
0.00

Impuesto a pagar L0.00

Total créditos L0.00

Casilla Base de Calculo: consignaréa el valor que resulte de la retencion del 10% del
Impuesto Sobre Ventas causado en las transacciones de bienes y servicios gravados de
sus afiliados menos el valor de la devolucion del 8% del importe del impuesto

efectivamemte pagado.

Presionando el boton Siguiente continuara con el llenado de la declaracion

En la seccion B-créditos, el sistema de forma automatica mostrara los creditos que

tenga disponible, mostrando los campos que a continuacion se detallan:

“Pagos realizados para el periodo”: sera autocompletado por el sistema en el periodo
de la declaracioén solo si se encuentra un valor pagado para este impuesto y periodo.
“Excedente del periodo anterior”: sera un campo autocompletado por el sistema y
consistira en validar si en un mes anterior se obtuvo un crédito para el siguiente periodo,
si el campo se encuentra vacio, es porque el mes anterior no obtuvo un crédito a favor.
“Importe a compensar” y “Cesiones de crédito”: se utilizara solo cuando se tengan

créditos autorizados por el Servicio de Administracién de Rentas (SAR).
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Al final de esta seccion, observara el total de créditos con los que cuenta el obligado
tributario. Los campos de esta seccion no seréan editables. Asimismo, podré visualizar en

la parte derecha de la pantalla un resumen de la declaracion.

SER: 215 - RETENCION 1.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO
¢ SER:245-RETENCION I.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO

Guardar como borrador

B - Créditos Resumen
0.00
Ex 202406
0.00 ,
215 - RETENCION 1SV, POR TARJETAS DE DEBITO O
CREDITO
0.00 echa nicio Fuera de plazo
01/07/2024 10/07/2024
0.00 Impuesto a pagar L0.00
Tokal crfhites Total créditos L0.00
0.00 0.0
¢ Anterior
Imparte a pagar L0.00

Verificada la informacion, la declaracion estara lista para ser presentada, para ello debera
pulsar el boton “Presentar” y el sistema mostrar4 una pantalla emergente indicando
“Jura la exactitud y veracidad de la presente declaraciéon”.

Dec es / SER: 215 - RETENCION 1S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO
¢ SER:245-RETENCION I.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO

Guardar como borrador

A- Determinacion del .
i B - Créditos Resumen
B - Créditos

0.00
2 202406
0.00
215 - RETENCIGN |.SV. POR TARJETAS DE DEBITO O
CREDITO
0.00 F Fuera de plazo
01/07/2024 10/07/2024
0.00 Impuesto a pagar L0.00
Total eréditos Total créditos Lo.00
0.00 0.00
¢ Anterior m
Importe a pagar L0.00

Si desea presentar la declaracién debe pulsar el boton “Presentar declaracion” y esta
sera presentada, y en caso contrario que desee presentar posteriormente la declaracion

Pagina 12|20




OFIC'NA Servicio da
VIRTUAL SAR Administracién

de Rentas

podra pulsar el boton “No, en otro momento” y autométicamente quedara guardada

como borrador con la opcion de ser presentada en otro momento.

Presentar declaracion

Importe a pagar : L 0.00

Jura la exactitud y veracidad de la presente declaracion.

Mo, en otro momento

Pulsando el boton “Presentar”, el sistema le redirigira a la pagina de presentacién donde
puede comprobar si la declaracibn se ha presentado correctamente. El sistema le
mostrara el siguiente mensaje “jGracias! se ha realizado la declaracion del
Impuesto”, Si pulsa el botén Ver formulario y acuse, se genera el PDF del acuse de la
declaracion y su respectivo detalle, también el documento muestra el codigo seguro de
verificacion y su respectivo QR.

nicio / Declaraciones / SER: 215 - RETENCION L.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO
< SER: 215 - RETENCION 1.SV. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO

P
m

jiGracias!
Se ha realizado la declaracion del impuesto.

Ver formulario y acuse _ ﬁ
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El formulario y acuse quedaran guardados en la oficina virtual y podran consultarse
cuando se requiera, ademas al lado derecho se podra visualizar el resumen de la

declaracion.

Rectificar: SER 215 - RETENCION LS.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO

¢ SER:215- RETENCION I.5.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO

Resumen

RETATC2024060108019024048232DR01

~ N
in/ -

N ;Gramas! . ) Impuesto a pagar L 50,000.00
Se ha realizado la declaracién del impuesto. e et .

Total crédites L0.00

Ver formulario y acuse

Saldo impuesto L 50,000.00
Intereses L 1,250.00
Multa L 300.00

Total importe a

pagar L 51,550.00

Pagar

4 Boletin de pago

L

En la parte inferior del resumen se muestra el botén “Pagar” y “Boletin de Pago”, para
pagar esta declaracién en especifico, debera seleccionar el botén “Boletin de pago”
descargarlo e imprimirlo y realizar el pago en el Banco Central de Honduras.
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Datos generales

Numero boletin: 240100000576571 Fecha emision: 17/07/2024
RTN: Fecha vigencia: 17/07/2024
Obligado tributario:

Detalle liquidacion
Impuesto:

215 - RETENCION 1. S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO

POINSY

= Concepto: 1 - PROPIO COMPUTC Periodo: 202406

3 NOomero declaracién: RETATC2024060108019024048232DR01

s Desglose deuda
Impuesto: 50,000.00
Muita: 300.00
Recargo: 0.00
intereses: 1.250.00
Importe total a pagar: L 51,550.00

Para buscar su declaracion presentada debe ingresar en el bloque de “Declaraciones
realizadas” y buscarla mediante los filtros disponibles.

Realizadas

Nombre de la declarac

e de La declaracion Perioda i
Niimero de la declara... 215 - RETENCION v Tipo de la declara... 2024 v Estado v Pagada v Posibilidad de rectificar

aracitn declaracion plazo inicio-fin estadn

202406  Determinativa RETATC2024060108019024048232DR0 SER:215 - RETENCION 1.5 V. POR TARJETAS DE DEBITO 01/07/2024 - 10/07/202% Original OT. Aprobada OT
Rectificativa 1 O CREDITO '»

1/1

Al pulsar sobre el estado “Original OT. Aprobada OT”, podra descargar, rectificar o
consultar la declaracion.
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215 - RETENCION 1.5V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO
¢ 215-RETENCION I.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO

4
< s 4 "
Declaracion Destargardeclaracic’l.w Rectificar “«/

4

Consultar declarativ

17/07/2024 OT7-40:34 202406 RETATC20240601080190240482320R01

Histérico

2.3. Rectificativa

Para la elaboracion de la Rectificacion de la Declaracion se debera ingresar a la Oficina
Virtual utilizando el Registro Tributario Nacional y su respectiva contrasefa seguido del
botén “Entrar” tal como se muestra en el apartado “2.1. Ingresar a la Oficina Virtual

(OVI) y busqueda del formulario”

La declaracion podra rectificarse desde dos opciones las cuales se describen a
continuacion:
1. Desde el botébn que se muestra en la consulta de la declaracion Unicamente
pulsando el boton “Rectificar”.
2. Accediendo desde el menu principal en el boton “Declaraciones”, en la pestana
de “Realizadas” ubicando la declaracién que desea realizar al lado derecho se

visualizara el botén “Rectificar”.
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Realizadas
Nombre de la declaracion Periodo Ve i ™
Nimero de la declara... 215 - RETENCIGN v ipo de la declara... ¥ 2026 Y Estado v Pagada v Pasibilidad de rectificar Filtrar )
202506  Determinativa  RETATC2024060108019024048232DR0  SER: 215 - RETENCION | SV, PORTARJETAS DE DEBITO  01/07/2024 - 10/07/2024 ficar
Rectificativa 1 O CREDITO
L
1/1

Una vez pulsado el boton Rectificar, automéaticamente se muestra el formulario de la
declaracion, mostrando en su lado izquierdo los valores declarados en la declaracion
Original, y en el lado derecho podra digitar los valores a rectificar, podra visualizar que
los valores declarados inicialmente se muestran con una linea entre el valor que indica

que es el valor que corrige asi mismo el resumen de esta declaracion se actualizara cada

vez que rectifique.

Rectificar: SER 215 - RETENCION 1.5.V. POR TARJETAS DE DEBITO 0 CREDITO
¢ SER:245- RETENCION I.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO Guardar como borrador

Q A- Determinacién del . - . L. e
impuesto A - Determinacién del impuesto Declaracién rectificada Resumen

5680686 60,000.00 Pe
20240
in 2 paga Impuesto a pagar 215 - RETENCI P RIETAS DE DEBITO O
. CREDITO
56,600.00 60,000.00
1 0: 10/07/2024
Impuesto a pagar L 60,000.00

Total eréditos Lo.00

Al seleccionar el botén Siguiente pasara a la seccion B—Créditos en esta seccion las

casillas no son editables.
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Rectificar: SER 215 - RETENCION 1.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO

{ SER:215- RETENCION 1.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO Guardar como borrador
A- Determinacién del - s 1i i
T impuesta B - Créditos Declaracién rectificada Resumen
O B- Créditos
02019024048232 SIISAR PRUEBA
0.00 o .
202406
s 215 RETENCION LS. POR TARJETAS DE DEEITO O
oo 0.00 CREDITO
. l.J'IL:.'-.‘ZCZn
0.00 o
Impuesto a pagar L 60,000.00
e Total créditos Lo.00
0.00 0.00 S
0.00 0.00

Importe a pagar L 60,000.00

Completado el formulario de la declaracion rectificativa Retencion 1.S.V. por Tarjetas de
Débito o Crédito (Codigo 215), debera pulsar el botdn presentar el sistema le muestra el
mensaje “Jura la exactitud y veracidad de la presente declaracion”, Una vez pulsado
el boton “Presentar declaracion el sistema mostrara el siguiente mensaje “jGracias!
se ha realizado la declaracién del Impuesto”.

< / Rectificar: SER 215 - RETENCION 1.SV. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO

< SER: 215 - RETENCION 1.S.V. POR TARJETAS DE DEBITO O CREDITO

Resumen

RETATC2024060108019024048232DR02Z

i

01/07/2024 10/07/20
X iGracias! X L 60,000.00

Se ha realizado la declaracién del impuesto. SOO0000
Lo.oo

Ver formulario y acuse 8

Salde impuesto L 60,000.00

Intereses L 1,500.00

Multa L 380.00

Total importe a L 61,860.00

pagar

Pagar

4 Boletin de pago
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Para pagar la declaracion se podr4 acceder al boton “Boletin de pago” que se

encuentra en la parte inferior del lado derecho.

Para consultar el estado de la declaracién rectificativa deberé ingresar en el bloque de
declaraciones realizadas y buscarla mediante los filtros disponibles, podra observar que
el estado de la declaracion Rectificativa se muestra en color fuente morado
“Rectificativa OT Aprobada OT”.

Declaraciones

¢ Declaraciones +Nueva declaracién eventual

Las declaraciones pendientes de realizar se muestran en el momenta de inicio del plazo de presentacién. Si usted no tiene dada de alta la obligacién, deberd realizar la solicitud correspondiente a través de este enlace "Alta de gaciones

Realizad
Nimero de la declara 215 - RETENCION v po de la declara.. 2024 Estado v Pagada v Posibilidad de rectificar v Filtrar )
202406 Determinativa  RETATC2024060108019024048232DR0  SER: 215 - RETENCION LSV, POR TARJETAS DE DEBITO  04/07/2024 - 10/07/2024

Rectificativa 2 O CREDITO
1/1

En el caso que la Declaracion Rectificada quede en rechazo el sistema le mostrara un
mensaje indicado “Esta declaracion queda rechazada. Debe ponerse en contacto

con la Administracion Tributaria”.

Esta declaracidén queda rechazada. Debe ponerse en
contacto con la Administracidn Tributaria.
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OFICINA
VIRTUAL SAR

1.  Recomendaciones

+ Realice la presentacion de Declaraciéon Determinativa rectificativa Retencion
|.S.V. por Tarjetas de Débito o Crédito (Cadigo 215) en los plazos establecidos,

para evitar sanciones.

% Asegurese de los datos ingresados en esta declaracion y que la misma este

completa.

% Considerar lo indicado en el Codigo Tributario 170-2016 Articulo 117 sobre las

rectificativas.
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