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RESPALDO

Esta funcionalidad permite mantener a salvo la informacion ante fallas imprevistas del computador o
del propio sistema, como también permite el traslado de informacién de un equipo a otro.

1.Creacion de Respaldo

Se accede mediante la pestafia “Administracion”, seleccionando la funcionalidad “Creacion”.
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Se destacan dentro de la funcionalidad dos alternativas para realizar un Respaldo de Informacion:
A. Respaldo Completo
B. Respaldo por Contribuyente

A. Respaldo Completo

Este tipo de respaldo almacena toda la informacién del sistema, es importante realizarlo
periddicamente para poder recuperar la informacién ante fallas imprevistas del computador. Se
aconseja que el archivo de respaldo se almacene en otro medio externo al computador (CD,
disquete, USB, etc.).

Seleccione en la pantalla Opciones “Respaldo Completo” para iniciar el proceso,

Presione @ “Siguiente”.
Opciones de Respaldo ~

® Respaldo Completo

Respaldo por Contribuyente

>
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El sistema solicitard la ruta y el nombre del archivo que almacenara el respaldo. Una vez seleccionada
la ruta presioneE)> “Siguiente”.

Ruta del Respaldo j

Seleccione la ruta donde
’ BUSCAR
se guardara el respaldo

© >

Luego se despliega la ventana de sucesos, la cual indica que el respaldo ha sido creado exitosamente.

=>») Sucesos

(~) Errores
(~) Advertencias

(~) Informacion

Su respaldo ha sido creado

Ver Tutorial de Respaldo Completo

B. Respaldo por Contribuyente

Este tipo de respaldo es ideal para guardar y transportar informacién selectiva de los datos del

sistema a otra terminal. Esto quiere decir que se podra respaldar la informacién especifica para un
contribuyente dado.

Debe seleccionar en la pantalla opciones “Respaldo por Contribuyente” para iniciar el proceso,

presione @ “Siguiente” para continuar.
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Opciones de Respaldo ~

) Respaldo Completo

‘® Respaldo por Contribuyente

O

En la pantalla “Contribuyente” seleccione el usuario y presione@ “Siguiente”.

Contribuyentes

RTN NOMBRE O RAZON SOCIAL TIPO ]

(8019013066240 CEDIVA SDERL JURIDICO ]
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El sistema solicita la ruta y el nombre del archivo que almacenara el respaldo. Una vez

seleccionada la ruta presioneE)> “Siguiente”.

Ruta del Respaldo

Seleccione la ruta donde
se guardara el respaldo
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Luego se despliega la ventana de sucesos, la cual indica que el respaldo ha sido creado exitosamente.

(=>) Sucesos

(~) Errores
(~) Advertencias

(») Informacion

Su respaldo ha sido creado

Ver Tutorial de Respaldo por Contribuyente

2. Recuperacién de Respaldo

La recuperacién de respaldo es el proceso mediante el cual recupera la informacidn respaldada.
Podra restaurarse archivos de informacién de Respaldo Completo y de Respaldo por Contribuyente.

Se accede mediante la pestafia “Administracion”, seleccionando la funcionalidad “Recuperacion”.
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Seleccione la Ruta donde se encuentra guardado el respaldo realizado y presione : "siguiente”.

Ruta del Respaldo i

Seleccione la ruta donde

se encuentra el respaldo -
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Posteriormente se despliega la ventana de sucesos, la cual indica que el respaldo ha sido recuperado
exitosamente.

=) Sucesos

() Errores
(~) Advertencias

(») Informacion

Su respaldo ha sido recuperado,
recuerde que necesita tener
instalado el servicio que le permita
trabajar con cada declaracién
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