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Introduccion

El Servicio de Administracion de Rentas (SAR) es una entidad Desconcentrada adscrita
a la Presidencia de la Republica, con autonomia funcional, técnica, administrativa y de
seguridad nacional, con personalidad juridica propia, responsable del control,
verificacion, fiscalizacion y recaudacion de los tributos, con autoridad y competencia a
nivel nacional y con domicilio en la Capital de la Republica. Creada mediante Decreto
Ejecutivo N.° PCM 084-2015, Articulo 1; Cddigo Tributario Decreto Legislativo N.° 170-
2016, Articulo 195.

La elaboracion del presente documento denominado de Ayuda Declaracion Jurada de
Retencion por Impuestos a las Ventas (Solo Sector Publico), tiene el objetivo de facilitar
y orientar a los Obligados Tributarios, en la elaboracién, presentacion y pago de su

declaracion.

Este documento estard sujeto a modificaciones conforme a las reformas que puedan

darse a la normativa.
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RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR
PUBLICO

Se faculta a la Administracién Tributaria (AT) para que establezca como método de
recaudacion del impuesto, para facilitar al contribuyente el pago de su obligacién
contributiva y para lo cual la Administracion Tributaria acordara la reglamentacion

respectiva.

. Generalidades

1. Sujetos Obligados ala Presentacion
Los Agentes de Retencion: Persona o entidad a quien la Ley de cada tributo, la
Administracion Tributaria, atendiendo a su actividad, funcién o posicién contractual, le
obliga a retener y enterar los tributos o los importes a cuenta de éstos, de otros obligados
tributarios. (Articulo 32, Decreto 170-2016 Cdédigo Tributario).

2. Retenciones
Es un método de recaudacion establecido para facilitar el cumplimiento de la obligacion
tributaria y por consiguiente sustituye tanto la obligacién de declarar como la de pagar el
tributo del sujeto del impuesto, obligaciones que quedan a cargo del agente retenedor en
la forma que determine la Administracién Tributaria. (Articulo 135 Reglamento de
Impuesto Sobre la Renta Acuerdo 799-1963).

3. Responsabilidad Solidaria del Agente de Retencion

a) Responden ante el Estado los agentes de retencién, cuando omitan la retencién
a que estan obligados;

b) Efectuada la retencién, el agente es el Unico responsable ante la Administracion
Tributaria. (Articulo 43 numeral 1y 2 Decreto 170-2016 Cdédigo Tributario).
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4. Formas de presentacion de las declaraciones:
Los Agentes de Retencion podran elaborar las Declaraciéon Jurada Retencion por

Impuestos a las Ventas (Solo Sector Publico) a través de:

- Tipo de Modo
Descripcion

Declaracion  presentacion

Informativa | Podria presentar
DJIMR -116 en OVI y Servicio

Web (SW).1
Declaracion Jurada Retencion por

Determinativa| Unica modalidad
Impuestos a las Ventas (Solo Sector

. ara la
PUblico): P

116 presentacion a
través de la Oficina
Virtual (OVI)

Esto segun lo contemplado en el acuerdo SAR 236-2024, PRIMERO “Se crea la Oficina
Virtual del Servicio de Administracion de Rentas (SAR), como la herramienta que facilita

a los obligados tributarios el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributaria.”

SEGUNDO “Implementar la plataforma digital denominada “Oficina Virtual”, como tnico
medio para que los obligados tributarios realicen sus tramites de elaboracion,
rectificaciébn y presentacion de declaraciones, generacién de boletines de pago,
solicitudes, recibir notificaciones a través del buzén electronico, entre otros servicios que

ofrece este sistema informatico.”

1 Segln el acuerdo SAR 236- 2024 DECIMO OCTAVO: Las Declaraciones Juradas Informativas
contempladas en los numeral 1), 2) y 4) que hace referencia el ordinal anterior, podran ser presentadas
por Servicio Web u Oficina Virtual; no obstante, se debera implementar el uso continuo de una sola

modalidad.
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DECIMO SEPTIMO: Crear la modalidad del Servicio Web para la elaboracion y
presentacion de las Declaraciones Juradas Informativas, donde el obligado tributario, a
través del uso de la plantilla proporcionada por el Servicio de Administracién de Rentas
(SAR), ingresara la informacion que sera procesada para la aceptacion o no de la misma.

5. Otras consideraciones
“Acuse Electronico: Es aquel generado por la Oficina Virtual que da constancia de la
presentacion de la Declaracién Jurada o documento de trascendencia fiscal en la fecha
de esta; no obstante, este acuse no implica manifestacion de conformidad con el
contenido, del documento, reservandose el Servicio de Administraciéon de Rentas su

facultad de determinarme la obligacion tributaria. (Acuerdo 236-2024, tercero e inciso a”).

6. Formas de pago de las declaraciones
“Boletin de Pago™ Es aquel que puede generarse por medio de la Oficina Virtual
cuando se requiera el pago de una obligacion tributaria material, mismo que se podra
imprimir en papel o enlazar con una institucion bancaria, contando con una fecha de

caducidad. (Acuerdo 236-2024, tercero e inciso b”).

7. Base legal

Considerar la Normativa aplicada: Articulo 100, Decreto Legislativo 182-2020.

8. Declaracion en Plazos
Las retenciones establecidas por Ley o las que determine la Administracion Tributaria en
el ejercicio de sus atribuciones legales, deberan liquidarse en una declaracién jurada y
enterarse al Fisco en forma mensual, a mas tardar dentro de los diez (10) dias calendario
del mes siguiente en el que se practico la retencion... (Segun el Articulo 35 de Ley De

Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Publico Decreto N0.113-2011).
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[I. Funcionalidad del Sistema
A. Acceder ala oficina virtual

Para la elaboracion de la Declaracion de Retencion por Impuestos a las Ventas (Solo
Sector Publico) debera ingresar a la Oficina Virtual utilizando el Registro Tributario

Nacional (RTN) y su respectiva contrasefia, seguido del botén entrar.

AR = Oficina Virtual Lunes, 24 Junio 2024 11:44:21 Q (+594) 2246-5500
sisae SAR

Te damos la bienvenida
a la Oficina Virtual

Identificate

Declaracion Mensual de Compras (OMC)

Declaracion Mensual de Compras (DMC)

traseda / OMSE contraseta Administracion

Sy S M3 informacin
de Rentas

Te ayudamos a

obtener acceso a Pagar impuestos, declaraciones y actos Tramites
Oficina Virtual o) administrativos
! yse > Impuesto sobre Tradicién de bienes tnmu
Selicitar 1s Prelnscripeién del o + tod 3 y S
RN dos tus pag estos, Decla “ctos
> Solicitar la Préinscripcion del RTN
‘ ; Pagar
= om . Consultas Informacién

B. Seccién de Declaraciones

Una vez haya ingresado a la oficina virtual debera pulsar la opcién Declaraciones que

se encuentra en el menu de la oficina virtual.

Pagina 7|38



OFICINA
VIRTUAL SAR

Seguidamente se mostrara en el lado izquierdo superior dos opciones: Pendientes /

Realizadas, al seleccionar pendientes se filtrard por Nombre de la Declaracion, Tipo

de Declaracion y Periodo, al dar clic al boton filtrar se mostrara la declaracién a

presentar.

3 8 Administracion do Rentas

. a Servicko
Mared sisan SAR

¢ Declaraciones

Oficina Virtual

Las declaraclones pendientes de realizar se muestran en el momento de inicio del plars de presentacidn. Siusted na tens dada de aits 1a abligacién, debark realizar la sallet

Q

+ Nueva declaracion eventual

Al momento de seleccionar la declaracion a presentar se debe consignar lo siguiente:

e En el campo “Nombre de la declaraciéon” el tipo de impuesto que se va a

presentar, en este caso es Declaracion Jurada Retencion por Impuestos a

las Ventas (Solo Sector Publico);

8|38



OFICINA *
VIRTUAL SAR 3

e Enel Tipo de la declaracion selecciona informativa, recuerde que después
se debe presentar la determinativa;

e En Periodo coloca el afio y mes del periodo a presentar;

Declaraciones

¢ Declaraciones

Las declaraciones pendientes do reslizar 1o musstran en de tnico

116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS 202408

&

Finalmente, al pulsar en Filtrar se mostrara la declaracion, con las opciones Realizar /

Acceder al portal, en este ejemplo se va a seleccionar Acceder al portal.

116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS YENTAS Informathva 202404 -

C. Descargar plantilla en el portal
Al pulsar la opcion Acceder al portal; de forma automética se redirecciona a una nueva
ventana donde se mostrara una pantalla emergente con el detalle general del impuesto

a presentar y la opcion para descargar la plantilla del impuesto especificamente para el
periodo seleccionado.
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Presentar Original - Cargar el Archiva Excel

Periodo: 202404 |

.T|po:' Informativa Cngina

Declaracién: 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)
Estado:

Plazo inicio - fin: 01/05/2024 - 10/05/2024

En plazo:

Seleccionar archive | Ningdn archivo selaccionado

+ -

¥ o H
Servicio de
Administracién
de Rentas

Seikersa da s Bapiizc

Es importante mencionar que, también se puede descargar la plantilla al cerrar la ventana

desde la pestafia Plantilla, el archivo se descarga de forma general, no detalla un

periodo en especifico, sin embargo, ambas opciones permiten realizar la descarga de la

plantilla para consignar la informacion.

Una vez descargada la plantilla de Excel, desde el lugar almacenado se abrira el archivo

usando el programa de Excel.

Declaraciones
Informativas

Declaraciones

Declaraciones en Proceso

n

e Serviciy deAdmimistraciin dr Reatas
) S\R

Declaraciones Informativas

Pendientes  Resizadas! Fantitas

111-17 - RETN_EN LA FUENTE ASALARIADO

116 v19 - RETN 1 SV SECTOR PUBLICO
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D.

Al obtener la plantilla, se visualizaran los campos donde debe consignar la informacion,

el formato de celda debe ser texto en cada fila llenada. Es oportuno mencionar que el

Plantilla descargada

+ +« W B

. |
Servicio de
Administracién
de Rentas

dirna du Ly Fapiisiicn

sistema acepta cualquier version de office, ademés debera considerar que la version de

las plantillas puede cambiar, segun lo considere la Administracion Tributaria, por lo que

al momento de realizar la descarga debe asegurarse de que sea la Ultima version.

TH-N* documemo :
(estahlecinientn | 30Fechn
punts de emlsion | 4-Fechn emiaidn  documents
tipe documento | reteneldn
conelatve)

12.Cadlyo de la
inatituciin del
di

iGn
(estabilecimiento /
J44CA| retencitn A

tipn docamento |

carredat]
- s |

I84mporte base  40dmparie base
I2Cidige FN g P

Las cxlcias e formatn de teetn 12 tratan coma teto Induse ouandn st
enouentre un nomero en la celda. La celda se representa eadamente
o introdujo.

nnnnn

2.1

En esta seccion, se detalla la informacion que se espera que sea consigna por el usuario

Elaboracion y Presentacion de la Declaracion

gestor de la declaracion.

La informacion obligatoria que consignara en el formulario es la siguiente:

2-RTN, debe ingresar el Registro Tributario Nacional (RTN) del retenido
(proveedor).

7-CAl es la Clave de Autorizacion de Impresion (CAl), con una longitud maxima
de 37 caracteres, segun el documento fiscal brindado por la Administracién
Tributaria.

Casilla 71-N° documento (establecimiento / punto de emision / tipo
documento / correlativo), consignar el nimero de documentos fiscales, segun
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X/
°e

e

*

X/
°e

R/
A X4

e

*

los criterios establecidos en el régimen de facturacién. Es decir, el nimero del
documento generado por la venta o prestacién de servicios.

9-Fecha de emisidn: ingrese el dia, mes y afio que corresponde al documento.
30-Fecha del documento de retencion: incorporar la fecha que se emiti6 el
documento comprobante de retencion.

341-CAl retencién; consigna la Clave de Autorizacion de Impresion (CAl), con
una longitud maxima de 37 caracteres, segun el comprobante brindado por la
Administracion Tributaria, para el agente de retencion.

342-N° documento retencion (establecimiento / punto de emisién / tipo
documento / correlativo): numero de documentos de retencion, segun los
criterios establecidos en el régimen de facturacion.

4646-Retenido: agregar el importe total retenido.

Importe base 15%: Es el importe base del servicio prestado, sobre este se
realizara el célculo de la tarifa establecida. Este dependera del porcentaje definido
del bien o servicio.

Importe base 18%: Es el importe base del servicio prestado, sobre este se
realizara el célculo de la tarifa establecida. Este dependera del porcentaje definido
del bien o servicio.

La informacion casillas informativas a consignar en formulario es la siguiente:

32-Cdodigo de la institucion del estado: En caso de ser una institucion de
gobierno, debe acreditar su cédigo institucional.

Casilla 32-Cdodigo de lainstitucion del estado: Es el numero de documento que
acredita el gasto o pago, realizado por una institucion estatal; este campo solo
aplica su llenado cuando se trate de una transaccién realizada con el estado.

2.1.1. Presentacion de Declaracion Informativa mediante Servicio Web

Al culminar el registro de la informacién del Retencién por Impuestos a las Ventas (Solo

Sector Publico), debera cargar la plantilla en el sistema. Donde debe Elegir el archivo,

siendo la plantilla propuesta para el impuesto seleccionado, y posteriormente pulsar el

boton Enviar (en caso de que la informacién ya esté preparada).
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Presentar Original - Cargar el Archivo Excel X

Periodo: 202404

Tipo: Informativa Original

Declaracién: 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)
Estado:

Plazo inicio - fin: 01/05/2024 - 10/05/2024

En plazo: Fuera de Plazo

Elegir archivo. - No se ha seleccionado ningun archivo
%

Elegir archivo | Plantilla_116_v19 xlsx

[ Plantilla ‘ Cancelar m
| J L

3

También encontrara en Servicio Web las siguientes opciones :

o Pendientes: detalla las declaraciones pendientes de presentar; efectuar la carga
de informacion,

o Realizadas: muestra las declaraciones ya presentadas y

o Las plantillas de las obligaciones activas.

Cuando haya completado la informacion en la plantila de Excel debe acceder
nuevamente al portal web desde la oficina Virtual, y ubicarse en el boton Pendientes.
Selecciona la declaracion y el periodo, después oprima el boton filtro. Una vez que haya
seleccionado el impuesto pulsar el botén cargar.

Declaraciones Informativas

Pendienes Realzadas Plantilas

116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO) v
Mostrar, 10+ reqistros Buscar
Pericde  Tipo Declaracion Plazo inicic - fin En Plazo
202405 Informativa Crriginal 116 - RETENCION POR IMPUESTOS ALAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO) 01/06/2024 - 10/06/2024 Fuera de Plazo m | Plantili
202404 Informativa Original 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (S0LO SECTOR PUBLICO) 04/05/2024 - 10/05/2024 Fuera de Plazo | Plantilia
Mastrando regstos del 1al 2 de un fots! de 2 regiskos Antanor i Sigulenta
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Debera adjuntar el archivo (plantilla) y pulsar el botén enviar. Similar como que lo hubiera

cargado desde la ventana emergente.

Cargar gl Archivo Excal

116 - RETENGCION POR IMPLIESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICOY), 202406

Elegirarchive- | Plantillz_116_v19 xlsx

Al Ingresar en la opcion Declaraciones En Proceso podra visualizar el nimero de la

orden de trabajo que genera el portal web al momento de recibir la plantilla, esta puede

ser recibida con o sin errores.

Cuando la orden de trabajo sea recibida con errores se visualizara de la siguiente forma:

Declaradones en Proceso

= v de Adwiaistrus i e Feias
- SAR

wernes 05 jubo 2024, 13 33 54|

Declaraciones En Proceso

Mostrer 10~ registres Buscar

Orden de Trabajo v Impuesto Perlodo Estado Fecha

107 116 202405 GROEN O S0LIGITUD [E PRESENTAGION FINALIZADA GON ERRORES 71024 1424 4T w
B "
\\\\\\ T | mgie B

Impusnto Fecha Ingress Uetalle

Girden de Trabajo: 1077, Impumata; 116, Feriodo: 202408

Fiady RECANDO

Exiat ARCHIG EXCEL MO FROCESADG POR ERROR DS HAT0S DL

o1

Ewladd. ORDEN DL SOLCITUD DE PRESEMTACICN FINALLZADA COM
IS

w70
0In e
7024
113533

L]
130825

Podra visualizar el informe de errores, desde el botén “Generar Informe” el cual podra

descargar en formato PDF, una vez que haya corregido los errores debera volver a hacer

el proceso de carga y envi6 de la plantilla en el portal web hasta que la orden de trabajo

sea recibida sin errores.
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Cuando cargue y envie la plantilla, el portal web le generara una orden de trabajo

finalizada sin errores lo visualizara de la siguiente manera:

viamas 05 julo 2024, 1314 20

Declaraciones En Proceso

Impusste Facha Ingrese Datalle

Orden de Trabaja: 809, Impussto: 116, Perloda: 202404

Esledn: RECIEI 1820 551 " s
ok et PEEERL Seicitd 5o Pressniecion Irgresads con namar: 5
Estado. ORDEM DE SOLICTUD DE FRESENTAZION FINALIZADA SiN ERRORES 1862024 1551 26 T SR BSICAS 05 O R e S B
Mostiando regstos del 4 2t 2 de un total de 2 regrstios Anorar | 1

También puede validar la informacién cargada en la pestafia de realizados en Portal

Web, Filtrar por impuestos como se visualiza:

Declaraciones Informativas

Fendiantes Realizadas Plantillas
116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTCR PUBLICO) v
Mostrar 10~ registros Buscar
Fericdo Tipo Namero Declaracion Flaza inicio - fin Estado

116 RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

202404 |nformativa Original RETVSF202406011111254B7856301000 01/07/2024 - 10V07/2024 rlgingt OT Aprobada oT
Mostrando regisiros del 1 al 1 de un tofal de 1 registros Antenar 1 Sigusents

Una vez presentada la declaracion sin errores en Portal Web, debera validar en oficina
virtual si la declaracibn ha sido presentada, caso contrario verificar en el buzoén
electrénico el informe de errores generados producto de las validaciones efectuadas por

el sistema en la oficina virtual.
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Débitos y Créditos
INTERESADO
Facturacion

Podra generar el informe de errores; una vez que se hayan subsanado dichos errores

debera volver a realizar en el proceso de carga y envié de la plantilla en el portal web.

Luego de comprobar la presentacion de la declaracion en Oficina Virtual, podra validar
su estado como “Original OT. Aprobada OT”, y podr& visualizar el resumen de la
declaracion, ademas podra descargar el PDF del acuse de recibido, revisar las fichas de

los datos llenados por los retenidos informados y acceder al portal.

¢ Declaraciones * Nueva declaracidn eventus

Les del derealizar Lmumento de iricio et pl aCh0R. 41 LsTed o Tlene dada e aitald obagsciin, deberd realiar 5 spAcud carespuniieree = avds e este enlace “Alia

146 - RETENCION Erformativa
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En el caso que la declaracion sea presentada de forma extemporanea, se le podria
generar sanciones por cual, debe efectuar el pago mediante :

o Boton “Pagar”, al pulsarlo podra visualizar en la pantalla los diferentes Bancos
por medio de los cuales se podra realizar el pago de la declaracion, debiendo
seleccionar el de su preferencia.

o Botdn “Boletin de Pago”, al pulsarlo podra descargar e imprimir el boletin de
pago, el cual podra pagar mediante una ventanilla en el banco de su
preferencia.

2.1.2. Presentacion de Declaracion Informativa mediante Oficina Virtual

En esta seccion visualizara la segunda opcion de presentacion de este tipo de
declaracion, que es a través de la Oficina Virtual, por este medio la carga de la
informacion se realiza por medio de tarjetas independientes, los campos a digitar son los
mismos que se contemplan en la plantilla del portal web.

Aunado a lo anterior, en la seccion 2.1. encuentra el detalle de informacion esperada que

consigne en las casillas.

Al ingresar al detalle de pendientes, y seleccionar la declaraciéon a presentar; pulse el

botén Realizar.

16- RETENCION POR IMPUESTUS A LAS VENTAS nfermativa

Qs (e

El formulario le da opcién de copiar los datos de la declaracion del periodo anterior.

17| 38



OFICINA
VIRTUAL SAR

Al oprimir +Afiadir ISV (Solo sector publico), le desprendera la tarjeta que debe llenar
por cada retenido informado, recuerde el detalle esperado de cada casilla. Y en la parte
superior izquierda tiene un buscador donde puede colocar el RTN de un informado en

especifico. Podra afadir cuantas tarjetas necesite conforme al nimero de retenidos a

declarar.

Copiar datos

¢Quieres copiar los datos de la declaracion del periodo anterior?

Copiar datos y empezar declaracién Cancelar

Buscar

DMR: 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

{ DMR: 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

ISV (solo sector piblice).

+ Afiadir 15V {solo sector piblicel
e

La pantalla emergente de la ficha o tarjeta a completar es la siguiente:
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Nuevo ISV (solo sector publico)

Apeilidos y nombrefrazdn social {ES ﬁUtUCUmﬂl'Etadﬂ j

Chdiga de 13 institueldn del estada

[}
-
14
m

Servicio de
Administracién
de Rentas

i dulu

Una vez consigna y completada toda la informacion, pulsar sobre el boton “Afadir” y la

tarjeta quedara registrada con la informacion en el formulario de la declaracién.

La ficha contendra campos de llenado obligatorio, de omitir alguno de ellos el sistema le

indicara su obligatoriedad no permitiendo continuar con la presentacion de la declaracion.
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Nuevo ISV (solo sector piblico)

Apeilidos y nombrefrazin social

I )

[ N# documenta (2stablecimienta / punto de emisidn / tipo documents f .- ]

Para registrar otra tarjeta se debera pulsar cualquiera de las opciones “+Anadir ISV
(solo sector publico)” esta accion debera realizarla cuantas veces sea necesario
conforme al nUmero de retenciones que se hayan efectuado en el periodo que se esta

declarando.

En cada tarjeta llenada podra editar o eliminar, en caso de algun error al ingresar la

informacion. Como se observara en la pantalla siguiente:
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USCEL. .

DMR: 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

1SV (solo sector piblico). (1)

{ DMR: 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

+ Anadir ISV (solo sector piblica)

Concluido el registro de las tarjetas se debe proceder con la presentacion de la

declaracion para ello debe pulsar sobre el botdén “Presentar” que se encuentra ubicado

al lado derecho de la ventana, donde visualizara el resumen de la declaracioén.

15V (sole sector plblica). (1)

DMA: 11¢ - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (5010 SECTOR PUBLICD)

{ DMR:116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

+ Afiadir 15V [sulo sector pablics

Resumen
] I
Retanido ai 150, 3250000
Retenido ai 18% ooo

Tetzl retenido 22,500.00

¥
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Al pulsar el boton “Presentar”, se mostrara una pantalla emergente indicando “Jura la
exactitud y veracidad de la presente declaraciéon.” Si desea presentar la declaracion
debe pulsar el botén “Presentar declaracion” y esta sera presentada, y en caso
contrario que desee realizarlo posteriormente, pulsar el botén “No, en otro momento” y
automaticamente quedara guardada como borrador con la opcion de ser presentada en

otro momento.

Presentar declaracion

Jura la exactitud y veracidad de la presente declaracion.

L ®|

Pulsado el boton “Presentar”, el sistema le redirigira a la pantalla de presentacion donde
puede comprobar si la declaracion se ha presentado correctamente. El sistema le
mostrara el siguiente mensaje “jGracias! se ha realizado la declaracion del
Impuesto”, debajo de este mensaje tendremos la opcion de ver el formulario y acuse
para poder imprimirlo si lo considera necesario, ademas al lado derecho se podra

observar el resumen de la declaracion.

DMR: 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

{ DMR: 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

Resumen

jGracias!
Se ha realizado la declaracion del impuesto.

Ver formulario y acuse

Lo.oo

Total retenido L 22,500.00

Pagina 22|38



OFICINA
VIRTUAL SAR

P

2.1.3. Presentacion de Declaracién Determinativa por Oficina Virtual

Una vez presentada la Declaracion Informativa, debe realizar la Declaracién
Determinativa (SER) para el mismo codigo de impuesto y periodo de la Declaracion

Informativa.

Se ingresa al boton de declaraciones, en la vifieta de pendientes: puede filtrar por
Retencion por impuesto a la venta, por tipo de declaracion determinativa y el periodo que
necesita presentar la declaracion, debe darle el boton realizar y se inicia con la
elaboracion de la declaracion.

116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS Determinativi | el A

Al pulsar el botén de “Realizar”, seguidamente visualizara en la pantalla dos secciones
de la Declaracion cuyos datos ya estan autocompletados de la Declaraciéon Informativa

En la seccibn A-Determinacion del Impuesto: En la parte central de la pantalla
visualizara los campos que vienen autocompletados de la Declaracion Informativa —

DMR, como ser:

Base de calculo

Impuesto a pagar

Al pulsar el botén “Siguiente”, le permitira avanzar a la siguiente seccion “B-Créditos”,

en la que se visualizaran los créditos.
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e SER: 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS {SOLC SECTOR PUBLICO)
{ SER:116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO) R

s inacién dalimpuae
Determinacion del impuesto Resumen

22,500 00

En la seccidn B-créditos el sistema de forma automatica mostrara los créditos que tenga

disponible, mostrando los campos que a continuacion se detallan:

% “Pagos realizados para el periodo”: sera autocompletado por el sistema en el
periodo de la declaracién solo si se encuentra un valor pagado para este impuesto
y periodo.

% “Excedente del periodo anterior”: sera un campo autocompletado por el sistema
y consistird en validar si en un mes anterior se obtuvo un crédito para el siguiente
periodo, si el campo se encuentra vacio, es porque el mes anterior no obtuvo un
crédito a favor.

% “Importe a compensar” y “Cesiones de crédito”: se utilizara solo cuando se
tengan créditos autorizados por el Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

Al final de esta seccién, observara el total de créditos con los que cuenta el obligado
tributario. Los campos de esta seccién no seran editables. Asimismo, podra visualizar en

la parte derecha de la pantalla un resumen de la declaracién.

24| 38



OFICINA e
VIRTUAL SAR Administracién

de Rentas

i dulu

SER: 146 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLOSECTOR PUBLICO)

< SER: 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO) FHaaT com Bhwiador

l B 8 - Créditos Restimien
v litites

Al darle al botén de Presentar, emerge una ventada dando las opciones: Presentar la
Declaracién y/o No, en otro momento; si selecciona la opcidon presentar

declaracién visualizara el valor a pagar.

Verificada la informacion, la declaracion estard lista para ser presentada, para ello debera
pulsar el boton “Presentar” y el sistema mostrara una pantalla emergente indicando

“Jura la exactitud y veracidad de la presente declaracién.
Si desea presentar la declaracion debe pulsar el boton “Presentar declaracion” y esta
sera presentada, y en caso contrario que desee presentar posteriormente la declaracion

podra pulsar el boton “No, en otro momento” y automéaticamente quedara guardada
como borrador con la opcion de ser presentada en otro momento.
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Presentar declaracion
Importe a pagar : L 22,500.00

Jura la exactitud v veracidad de la presente declaracion.

Presentar ded i) { Mo, en otro momento

*;.'

Pulsando el botdn “Presentar”, el sistema le redirigira a la pantalla de presentacion donde
puede comprobar si la declaracibn se ha presentado correctamente. El sistema le
mostrara el siguiente mensaje “jGracias! se ha realizado la declaracion del
Impuesto”, Si pulsa el botén Ver formulario y acuse, se genera el PDF del acuse de la
declaracion y con su respectivo detalle, también el documento muestra el cdédigo seguro
de verificacion y su respectivo QR.

SER: 146 - RETENCION POR |IMPUESTOS A LAS VENTAS {SOLO SECTOR PUELICO)

{ SER:146 - RETENCIGN POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

Resumen

jGracias!
Se ha realizado la declaracidn del impuesto.

.

S VLAY

Total impoaric 3 L 24,592.50

pagar
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Puede realizar el pago directamente de esta ventana al final del resumen, o seguir los
siguientes pasos:

Al ingresar a la vifieta de realizadas, al pulsar sobre “Original OT. Aprobada OT”, podra
visualizar el resumen de la declaracion, descargar el PDF del acuse de recibido, revisar

las fichas de los datos llenados por los retenidos y acceder al portal.

Asimismo, al pulsar el Botén “Pagar”, al pulsar sobre este botén podra visualizar en la
pantalla el nombre de los diferentes nombres de Bancos por medio del cual realizar el

pago de la declaracién, debiendo seleccionar uno de ellos.

Pagar desde tu banco

| ’Ficohsa | “‘ gﬁg Dr\v.\‘/z:mar\
@ BANPAIS Pt

Be Ry

La opcion dos “boletin de pago” generara el documento correspondiente el cual podra
descargar e imprimir si lo considera necesario, el pago se realiza con el numero del
boletin. El pago podra efectuarse en linea desde su banca electronica o mediante una

ventanilla en la agencia bancaria de su preferencia.
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CSV: BUYSDFE4LXQSTIUA

RTN: Periodo: 202404

Obligado tributario:

Numero declaracion: RETVSP2024040111112548795689D000

Impuesto: RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO
SECTOR PUBLICO)

Cddigo de impuesto: 116

Fecha de presentacion: 05/07/2024
Hora de presentacion: 15:05:34

2.2. Rectificacion

Segun el Acuerdo SAR-236-2024 en el “DECIMO NOVENQ”: Las rectificaciones de las
Declaraciones Juradas Informativas deben efectuarse de conformidad a la periodicidad
establecida en el Codigo Tributario vigente. Las Declaraciones Juradas Informativas
deberan ser rectificadas haciendo uso de la misma modalidad mediante la cual fue
presentada la declaracién original, es decir, de haber realizado la presentacion de la
declaracion original via Servicio Web, ésta debe ser rectificada mediante la via de
Servicio Web; asimismo, aquellas declaraciones originales presentadas a través de
Oficina Virtual deberan rectificarse mediante la via de Oficina Virtual. Exceptuando las
Declaraciones Juradas que fueron presentadas previo a la entrada en vigor del presente
acuerdo.

Para la elaboracion de la Rectificacion de la Declaracion se debera ingresar a la Oficina
Virtual utilizando el Registro Tributario Nacional y su respectiva contrasefia seguido del
boton “Entrar” tal como se muestra en el apartado “2.1. Ingresar a la Oficina Virtual

(OVI) y basqueda del formulario.
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Para efectuar la rectificativa debera considerar el medio por el que realizé la original
(Informativa del codigo 116), segun este escenario la hizo por Servicio Web (SW), por lo
cual, se debe realizar por la misma modalidad.

Ruta de Rectificativa informativa SW, La declaracion podra rectificarse desde dos

opciones las cuales se describen a continuacion:

1. Buscara la declaracién en la Oficina Virtual que ya fue presentada en el boton
declaraciones en la pestafia de realizadas y dara clip al boton Acceder al Portal.

2. También puede pulsar “Original OT. Aprobada” en el parte superior derecho esta
el botén de acceder al portal, en ambas opciones lo llevaran a la misma ventana
de acceso.

{ Declaraciones = Nugva declaraciin uventual

Las declaraciones seediemtes de realliar se muestrsn en el moments t incic 42l piam de presestacitin, 5 ust=! oo lime tails de ste Ly oligeciin, defed et = sl

&

Presentar Rectificatva - Cargar e Archve Exce

Pariodo: 202405

¢ 116- RETENCION POR IMPUESTDS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICD)

Declaracion

EEIED,

Una vez que haya ingresado al portal web buscara la declaracion en este portal lo puede
realizar también desde la vifieta realizadas, sino lo realiza de forma directa en la pantalla

emergente. Como se detalla a continuacion:
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Seniclo de Adrinistracifede Reatas
SAR

Pendientes | Realzadas | Plantias

Seleccione ¢l impuesto a filrar

Declaraciones Informativas

* = 0E
% v i

Servicio de
Administracién
de Rentas

Seikersa da s Bapiizc

Pandienies Raalizadas Flantillas

116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

Mostrar | 10 | registros
Periodo Tipe Nimero Declaracion Plazo inicio - fin
116 RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS {SOLO SECTOR PUBLICO)

202406 Informativa Original RETVSP20240601111125487956501000 O1707/2024 - 1000772024
202404 informativa Original RETVSP20240401 11112546 795680000 01/05/2024 - 10052024

Mostrando regstos del 18l 2 de un iolal da 2 registros

Buscar

Estado

Brganal U1, Aprobada O

Origanal T, Aprobada U1

Se le mostrara una pantalla emergente donde tendra que cargar y enviar la plantilla con

la nueva informacién que esta rectificando.

Cargar el Archivo Excel

Elegir archi’-_'-é Plantilla_116_v20.xlsx

116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO), 202404

N
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Puede visualizar tanto en portal web como en OVI, el estado de la declaracion

rectificativa, pero recuerde que siempre se realizan dos validaciones.

Declaraciones Informativas

Pendientes Healizadas Fiantillas
116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS {SOLO SECTOR PUBLICO) &
Mostrar | 10« registros Buscar.
Periodo Tipo Nimere Declaracién Plazo inicio - fin Estado

116 RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

202408 Informativa Rectificative RETVEP2024080111112548TI5685IR0Y 01/07/2024 - 1040772024 Rectificativa OT Aprobeda 0T

Rectificada la Declaracion Original Informativa automaticamente la Declaracion Original
Determinativa también sera rectificada, podra visualizar la tarjeta de la Declaracion la
cual contiene el historico de las rectificaciones y el resumen de esta, pudiendo efectuar

el pago con las opciones antes mencionadas.

416 - RETENCIGN POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PLUBLICO)

¢ 116-RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

Declaracién Rectificar Resumen
Coasultar geclaracidn
Historico
0, 900.00
55301000 i
L ok Lo
Salda impuesto L 30,000.00
Pogat
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Ruta de Rectificativa informativa por OVI: OVI-> Declaraciones - Realizadas -

Seleccionar declaracion y - Rectificar

Debido a que realiz6 la declaracién original por Oficina Virtual, deberd hacer la

rectificativa por el mismo medio, al ingresar al boton Rectificar.

116 - RETENCION : Informativa

¥

Debera editar la ficha en el puntero de Iapiz o eliminar el registro si se realiza de forma

errénea.

Por lo cual, al pulsar el lapiz, se le deprenderd la informacion llena previamente para que
digite la informacién correcta. Y debe seguir la misma ruta que la original, dar al boton

presentar y el sistema validara la informacion para presentar la informacion.

DMR: 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (S0L0 SECTOR PUBLICO)

¢ DMR:116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

Y [SDIQ Sebof p&b“co)' {1] + ARadir 15V (solo sector pablico)

1-AZ3A3A-FROBEG-E3 2 00a-
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Realizados los cambios requeridos en la tarjeta se debera pulsar el boton “Guardar” y

los cambios realizados quedaran guardados en la declaracion.

Modificar ISV (solo sector pliblico)

Apzllidosy nombre/razdn soeial

.;_LQAEQQ-QGE DDD-1EECED-G32D08-14ACET-TD
;E}‘i‘.‘rﬁ:aS,’D.i,:’E.}ID\‘Z.IOI]...UD.ﬁ

1-31"0 31"‘2 D24

oo
198 l;{‘!- A22ATA-FAOBED-632008-14ACEL-1E
T
e

1452

| 20p,000.00

0.00

e

Al concluir con las modificaciones a la declaracién debera pulsar el botén “Presentar”
para que la declaracion sea rectificada.

ISV (solo sector pablica). (1)

¢ DMR: 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

+ Afadir ISV (solo sector plblica)

L1}

Resumen

30,000.00

000

Totel retenido 30,000.00
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Pulsado el botén “Presentar”, el sistema le redirigira a la pagina de presentacién donde
puede comprobar si la declaracibn se ha presentado correctamente. El sistema le
mostrara el siguiente mensaje “jGracias! se ha realizado la declaracion del
Impuesto”, debajo de este mensaje tendremos la opcion de ver el formulario y acuse
para poder imprimirlo, ademas al lado derecho se podra visualizar el resumen de la

declaracion.

DMR: 116 - RETENCION POR IMPUESTDS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

¢ DMR: 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

Resumen

jGracias!
Se ha realizado la declaracion del impuesto.

Ver formulario y acuse

Total retenido L 30,000.00

Posterior del mensaje de le indica que su declaracion ha sido presentada, puede ingresar

a realizadas y verificar el estado “Rectificadas OT. Aprobada OT.”

111 - RETENCION Informativa

Una vez rectificada la Declaracion Original Informativa automaticamente la

Declaracion Original Determinativa también sera rectificada.
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116 - RETENCION Deberminative

Para poder visualizar un histérico de una declaracion original y sus rectificativas, debera
ingresar a la opcion de declaraciones “Realizadas” seleccionar o buscar la declaracion
a consultar y al identificarla e ingresar a ella, podra visualizar la tarjeta de la Declaracion

la cual contiene: el historico de las rectificaciones y el resumen de esta.

ETENCIGN POR IMPUESTOS A LAS VENTAS {SOLD SECTOR PUSLICO)

¢ 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

Declaracidn lozsargar daclarseion Hesumen

Histérico

30,000.00

e Laan

Toral retenido L 30,000.00

En el caso que la declaracion rectificada genere un pago desde estd consulta le
aparecera en el lateral derecho de su pantalla parte inferior el botén “Pagar” teniendo la
posibilidad desde aqui de realizar el pago mediante banca en linea o generar el boletin
de pagd para avocarse a una ventanilla de una institucion bancaria.

En el caso que la Declaracion Rectificada quede en rechazo el sistema le mostrara un
mensaje indicado “Esta declaracion queda rechazada. Debe ponerse en contacto

con la Administracion Tributaria”.
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Esta declaracion queda rechazada. Debe ponerse en
contacto con la Administracién Tributaria.

También podria realizar la rectificativa de la Determinativa ingresando desde:
1. Boton OT. Aprobada OT (pulsar el botdn rectificativo) vy,

2. Rectificar (directa).

116 - RETENCION v Determinativ 2 Periodn ™ Estado : Pagada . Posibilidad de rectifiear | Filtrar )

Al pulsar la opcion “Rectificar” al pulsarlo abrira una pantalla emergente con la
informacion presentada en la declaracién original, las casillas estaran habilitadas para
qgue pueda corregir la informacién necesaria, le brindard los mensajes de informacion

sobre la declaracién, cuando haya consignado la informacién correcta pulsar Siguiente.
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¢ SER:116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS (SOLO SECTOR PUBLICO)

A-

Rectificar: SER 116 - RETENCION POR IMPUESTOS A LAS VENTAS {S0OLD SECTOR PUBLICO)

Guardar como borrador

Determinacion del impuesto Declaracion rectificada Resumen

40.000.00

Favar revise que esta Informacidn sea comrecta, Puade editar
N casa contraria,
> ? L 40.000.00
0 a0 y
La.goo

&

40,000.00

Deberia seguir nuevamente los pasos indicados en el apartado 2.1.3., considerar que

esta rectificativa directamente se aplicaria a la informativa, en el escenario que aplicara

primero la determinativa siempre y cuando cumpla con los criterios para efectuar esas

rectificativas.
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IIl. Recomendaciones

« Realice la presentacion de la declaracion informativa y Determinativa en

los plazos establecidos, para evitar sanciones.

o Asegurese de los datos ingresados en esta declaracion y que la misma
este completa y recuerde que usted es solidariamente responsable de la

informacion presentada.

o Considerar lo indicado en el Codigo Tributario 170-2016 Articulo 117 sobre

las rectificativas.

« Verificar que la plantilla a utilizar sea la Gltima version en el Servicio Web.
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